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PRAVIDLA FUNGOVANI A PLACENI - TENISOVA SKOLA (TS)

1. TRENINK TENISOVE SKOLY
Minimalni pocet déti v jedné stabilni skupiné €ini 4 déti.
Na poéatku §kolniho roku jsou vytvoteny skupiny TS, které ziistavaji v tomto sloZeni
po cely skolni rok. Skupiny se sestavuji s ohledem na v€k a pokrocilost déti, a také

casové moznosti déti.

Tenisova Skola funguje dle stabilniho rozvrhu, kdy ma kazd4 skupina stanoven
konkrétni den a Cas pro sviij trénink.

Tenisovou skolu Ize navstévovat 1x i vicekrat tydné.

Tenisova Skola se kona v obdobi letni sezony (duben — fijen, vyjma prazdnin) za
kazdého pocasi, v ptipad¢ neptiznivého pocasi se kona v pevné hale.

V zimni halové sezoné se tréninky tenisové Skoly konaji stabilné v pevné nebo
nafukovaci hale. V této sezoné pii omezenosti kapacity kurth jsou v nékterych
ptipadech spojeny dvé skupiny na 1 kurt, coz nijak neovliviluje urovenl tréninku.
V ramci tenisové Skoly se hraje na malou sit’, proto je pro jednu skupinu naprosto
dostacujici polovina kurtu.

2. PLATBA
1 trénink TS — 1 hodina = 270 K&
Platba se hradi vZdy na uvedené obdobi rozdélené na dvé platby. Celkova platba se
odviji od poctu tydnli v daném obdobi. Neznamend to vSak, ze si hradite pouze
odchozené hodiny, jedna se o predpis platby za uvedené obdobi, ktery je nutné uhradit

v plné vysi.

Clenstvi tenisova $kola — 300 K¢& (jednordzova platba) — toto ¢lenstvi ma platnost
v obdobi duben — bfezen nésledujiciho roku. Toto Clenstvi je pro hrace tenisové Skoly
povinng, jeho tthradou se stava soucasti ¢lenské zakladny klubu.

Uvedené platby se hradi pfevodem na ucet 112837753/0300 nebo v hotovosti na
recepci.

Rodice jsou vzdy o vysi platby na dané obdobi, platebnich podminkéch, ptipadné
dal$ich zélezitostech informovani v¢as prostiednictvim e-mailu.
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3. ABSENCE

S ohledem na skutecnost, ze se snazime cenu drzet na co nejnizsi Grovni, nemuiize byt
na jednotlivé absence na vraceni platby bran zietel, nebot’ trénink byl uskutecnén, a
tudiz i ndklady na trenéra, kurt/halu, micky a dalsi souvisejici ndklady byly vynalozeny.
Systém umoznuje ndhradu vCas omluvené lekce tenisové Skoly, avSak pouze za
splnénych podminek. Nahrada nemuze byt i pfesto z nasi strany garantovana, protoze
zalezi na uvolnéni mista v patficné skupince tenisové Skoly, kde by ndhrada mohla byt
zrealizovana.

Fungovani systému véasného omluveni a vzniku naroku na nahradu:

1. Za v&as omluvenou lekci TS se povazuje lekce zrusena ze strany rodice nejpozdéji
do 20.00 hodin piedeslého dne pred konanim dané lekce TS. Omluvy rodice
zadavaji prostfednictvim klientského Uc¢tu svého ditéte na webu www.teniscb.cz

(ptihlasovaci tidaje obdrzite nebo jste jiz obdrzeli). Mimotadné 1ze provést omluvy
pies recepci, ve stejném casovém omezenti, tj. do 20.00 hodin piedeslého dne konani
dané lekce TS.

2. Systém umoznéni nahrad je pIné€ automaticky, déti jsou rozdéleny do vykonnostnich
skupin a podle nich se jim nabizi pfipadnd mozna nahrada v jiné lekci TS, pokud
Jim néarok na nahradu vznikl.

3. Zakladni podminkou plné funkc¢nosti je v€asné omlouvani absenci déti ze strany
rodi¢ii prostfednictvim webu, pfipadné recepce. Po uplynuti uvedeného ¢asu 20.00
hodin pfedeslého dne pied konanim lekce tenisové Skoly nelze brat na omluvu ztetel
a nevznikne narok na nahradu.

4. O veskerych krocich provedenych na webu budete nésledné informovani e-mailem,
tj. pokud véas zrugite lekci TS, pokud se uvolni misto ve skupiné TS, ktera
vykonnostn¢ odpovida Vasemu ditéti, pokud zadate pies web nahradu.

5. Nahrady Ize zaddvat pouze prostiednictvim webu.

6. Nahrady se neptfevadi do dalSiho Skolniho roku, jejich platnost kon¢i posledni lekci
tenisové Skoly na konci ¢ervna v daném Skolnim roce.

7. Popis ovladani webového rozhrani obdrzite zv1ast.

Mimotadné po dohodé s vedeni mohou byt zohlednény dlouhodobé absence z diivodu
zranéni nebo dlouhodobé nemoci.

4. TENISOVA SKOLA V PRUBEHU LETNiCH PRAZDNIN
V obdobi letnich prazdnin (Cervenec — srpen) funguje tenisova Skola v odliSném rezimu
nez v pribéhu $kolniho roku, nebot’ velka &ast déti v tomto obdobi TS nenavitévuje.
V tomto ohledu nefunguji o prazdninéch stabilni skupiny, ani tréninky.

TS lze navitévovat v piipadé zajmu o prazdninach po dohodé s trenérem, piipadné
dalsimi rodi¢i, kdy se pak TS uskuteéni na zakladé této dohody. Cena TS se pak hradi
jednorazové na recepci po kazdé uskuteénéné hodiné TS, cena se pak odviji podle poétu
déti, které se sejdou. Vice informaci a konkrétni ceny o prazdninovém rezimu TS budou
rodi¢iim vcas zaslany e-mailem.
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5. POTREBNE KONTAKTY
Bc. Katefina Marvanova — $éftrenérka — tel. 601 082 916, sport@teniscb.cz
Vokaty Tomas — feditel klubu — tel. 602 175 751, reditel@teniscb.cz
V ptipadé jakychkoliv dotazii nebo pfipominek v pribehu tenisové Skoly nas, prosim,
nevahejte kontaktovat na vyse uvedenych kontaktech.

D¢kuji rodi¢im za pochopeni, ze vradmci tenisové Skoly se VaSe déti neucastni pouze
jednotlivych hodin, ale jsou soucasti jednotlivych skupin po cely Skolni rok. Pokud v priabéhu
roku nekteré dit¢ ukonci svoji ¢innost, maze to zplisobit znacné komplikace predevsim ostatnim
v ramci skupiny, nebot’ nemtzeme provozovat tenisovou Skolu pod uvedenym minimalnim
poctem 4 déti. Pokud hodlate tenisovou skolu dale nenavstévovat, je vhodné tak ucinit na konci
Skolniho roku nikoliv v pribéhu. Rozhodné nechceme nikoho k ni¢emu nutit, naopak se
snazime vychdzet vstfic 1 rozloZzenim platby na dil¢i beéhem Skolniho roku, kazdy odchod
v prabéhu ale zplsobuje tézkosti.

SYSTEM NAHRAD LEKCIi TENISOVE SKOLY (TS)

POPIS FUNGOVANI

V ramci nového systému fungovani ndhrad lekei tenisové Skoly jsou déti rozd€leny do
vykonnostnich skupin. VSechny skupinky lekci tenisové Skoly maji pfifazenou urcitou
vykonnostni skupinu (1-9), ktera uréuje zafazeni do patfi¢nych jinych lekci TS pro nahradu.
Vykonnosti skupiny jsou urceny vékem a pokrocilosti ditéte.

Systém nahrad je pln¢ automaticky.

Tento systému umoznuje ndhradu vcasné omluvené lekce za splnénych podminek, avSak
nahrada z na$i strany nemiize byt garantovdna, pokud se neuvolni misto v jiné adekvatni,
odpovidajici skupiné TS se stejnou vykonnosti.

Zakladni podminkou je v€asné omlouvani ditéte z lekce TS ze strany rodice, pokud tak neni
ucinéno, nevznikne narok na nadhradu, ani nedojde k uvolnéni mista pro moznou nahradu jinym
ditétem.

1. Za v&as omluvenou lekci TS se povaZuje lekce zrusena ze strany rodi¢e nejpozdéji
do 20.00 hodin p¥edeslého dne pied konanim dané lekce TS.

2. Omluvy rodi¢e zadavaji prostfednictvim Kklientského uctu svého ditéte,
mimoradné lze provést omluvu prostiednictvim recepce, avSak ve stejném
¢asovém omezeni, tj. do 20.00 hodin piedeslého dne konani lekce TS.

3. Na provedenou omluvu po uplynuti uvedeného ¢asu nelze brat zi'etel, nevznikne
narok na nahradu.
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4. O veskerych provedenych krocich v klientském té¢tu budete nasledné informovani
e-mailem, tj. pokud véas zruSite lekci — potvrzeni o této skute€nosti, informace o
uvolnéni mista v patfi¢né skupince TS, pokud zadate nahradu lekce TS — potvrzeni
o této skutecnosti.

5. Nahrady je mozné zadavat pouze prostiednictvim klientského uétu na webu.

Rodi¢e budou tyto omluvy a nahrady zadévat prostiednictvim webového rozhrani na
www.teniscb.cz (on-line rezervace). PfihlaSovaci udaje obdrzite nebo jste jiz obdrzeli.

Po prvni pfihlaseni si zménte heslo.

Ve webovém rozhrani v klientském uétu svého ditte mate k dispozici MUJ UCET — v zéloZce
REZERVACE omlouvate piipadné lekce TS svého ditéte. Kliknete na politko ZRUSIT a
potvrdite, tim Vam vznikne narok na nahradu. Obdrzite informacéni e-mail o tomto kroku.

K dispozici jsou jednotlivé zalozky konkrétnich sportovist. Ve VaSem piipadé se Vas tyka
pouze zalozka TENISOVA SKOLA. Zde vidite v jednotlivych dnech pouze lekce tenisové
skoly, které odpovidajici stejné vykonnosti skuping. Sedé lekce jsou plné obsazeny, zelené
lekce jsou lekce, kde je uvolnéné (v€as omluvené jiné dit¢) pro moznost zadani nahrady, pokud
na ni mate narok. Pokud narok na nahradu nemate, systém Vam ji neumozni zadat. Pocet ndhrad
k dispozici najdete v zalozce MUJ UCET — OSTATNI.

Néhradu zadate kliknutim na zelenou lekci, date potvrdit rezervaci. O tomto kroku obdrzite
informacni e-mail.

Ptipadnou ndhradu lze realizovat 1 dfive, nezZ je datum lekce, na kterou se omlouvate.
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